Creaciony
Seguimiento de Tickets
Centro de Ayuda a Clientes

Intuitivo, Rapido y Disefiado para ti




EMPRESA FAMILIAR FUNDADA EN

Creacion de Tickets

Si necesitas reportar un problema, realizar una consulta o pedir
soporte para alguno de los servicios que LIMCHILE te entrega,
sigue los pasos a continuacion:

,—( Acceso a la Plataforma ) N

Ingresa a www.limchile.cl desde tu navegador (escritorio 0 movil)

Selecciona “Acceso Clientes" y haz clic en “Atencién Virtual Cliente"

% +5527590 2600 3y Eenchile@finnchile.d

x LIMCH“'E fnr lmidin  Servicies = Quignes somos * Movedades SIS Colsboradonr Bl = TR TA SIS

Atencion

Acceso Clientes

Creacion de ticket

1 3 Navidad en Hospitales 2024: Llevamos alegria a nifios,
nifias, adolescentes y adultos mayores hospitalizados
Ene
2025

En LIMCHILE, reafirmamas nuestro compramiso con la sociedad a través..

Sitienes alguna duda sobre la Creacién o
Sepuimiento de Tickets haz clic aqui.




,—( Modulo de Tickets )

Una vez dentro, deberas digitar tu correo corporativo, esto abrira un
formulario simple para ingresar tu solicitud.

Z‘ LIMCHILE

Si tienes dudas con respecto a la creacion de tickets haz clic aqui

Bienvenido, digite su Correo Corporativo * | correo@corporativo.cl ‘ =i

- Reestablecer




x LIMCHILE

,—( Formulario )

Debes seleccionar la instalacién correspondiente al ticket que desees
generar:

Creacién Creacién de Ticket

x LIMCHILE x LIMCHILE

Si tienes dudas con respecto a la creacién de tickets haz clic aqui Si tienes dudas con respecto a la creacion de tickets haz clic aqui

Bienvenido, digite su Corren Corporativo * correo@corporativo.cl Bienvenido, digite su Correo Corporativo * correo@corporativo.cl
Bienvenido(a) Valentina (Cliente) Lizama Bienvenidofa) Valentina (Cliente) Lizama

Instalacion | Seleccionar- R | Instalacign EmpresaTest 1

Empresa Test 3

Ingrese sus Tickets Ingrese sus Tickets
Empresa Test 1
Tipo De Ticket Categoria

Unidad De Negocio F Empresa Test 2 Unidad De Negocio

+ Agregar nuevo + Agregar nue

- -Feestahlecer - -Peestahlmr

Completa los campos con la informaciéon que tengas. Sé claro con lo
que necesitas, y si puedes, agrega fotos o documentos. Eso ayuda a
gue tu solicitud sea atendida con mas rapidez.

Ingrese sus Tickets

Unidad de Negocio Limpieza ® v

Tipo de Ticket Felicitaciones X v

Categoria Reconocimiento al personal/colaborador X -
Descripcion Estimados, -

Quisiera felicitar al siguiente
listado de personas por el
gran trabajo de limpieza:

Juan Pardo
Francisca Campos
Romina Ibaceta

Adjunto imagen__1_png x

Eliminar




. LIMCHILE

EMPRESA FAMILIAR FUNDADA EN

,—( Guardar y Enviar )

Haz clic en “Guardar”, “Enviar” iy listo!

LIMCHILE

PRFRTSA FAMIAR TLINTATIA TH

Si tienes dudas con respecto a la creacion de tickets haz clic agui

Bienvenido, digite su Correo Corporativo * correo@corporativo.cl

Bienvenido(a) Valentina (Cliente) Lizama

Instalacian Empresa Test 1 X -

Ingrese sus Tickets

Unidad De Megocio  Tipe De Ticket Categoria Descripeldn Adjunto
Estimados,
Quisiera felicitar al siguiente listado de personas por el gran trabajo de limpieza:

Limpieza Felicitaciones Reconccimiento al personal/colaborador Juan Pardo imagen__1_png

Francisca Campos
Romina Ibaceta

e




EMPRESA FAMILIAR FUNDADA EN

Seguimiento de Ticket

Si necesitas saber el estado de tu solicitud anterior, sigue los
pasos a continuacion:

,—( Acceso a la Plataforma ) N

Ingresa a www.limchile.cl desde tu navegador (escritorio 0 movil)

Selecciona “Acceso Clientes" y haz clic en “Atencién Virtual Cliente"

% +5527590 2600 3y Eenchile@finnchile.d

x LIMCH“'E fnr lmidin  Servicies = Quignes somos * Movedades SIS Colsboradonr Bl = TR TA SIS

i #eenchén virtual chenbe 2\1/'
Soguimisnen de ticket 1

Brocture Digital de Soracios

Comiza con Mosoiros

Taller de Servicio al Cliente: Un encuentro

Atencion

Acceso Clientes

Creacion de ticket

1 3 Navidad en Hospitales 2024: Llevamos alegria a nifios,
nifias, adolescentes y adultos mayores hospitalizados

Ene

2025

En LIMCHILE, reafirmamas nuestro compramiso con la sociedad a través..

Sitienes alguna duda sobre la Creacién o
Sepuimiento de Tickets haz clic agui




x LIMCHILE

,—( Ingreso Modulo Seguimiento de Ticket )

Una vez dentro, deberas digitar tu correo corporativo y contrasena.
Posteriormente, debes dar clic en “Iniciar sesién”.

Si no tienes tus credenciales deberas contactar a soporte. Puedes
encontrar sus datos al final del documento.

Z(' L'TCHL"E Seguimiento de Tickets

Inicio Mi area Iniciar sesién

Inicio / Iniciar sesion

o H :Ha olvidado su contrasefia?
JYa es miembro? é

Le enviaremos un enlace para restablecer la contrasefia a
Iniciar sesion

su direccién de correo electronico.

@ :Es usted un agente?
[t }

Ahora vera la interfaz del agente.

[0 Recordar mis datos A_n no
Iniciar sesion




EMPRESA FAMILIAR FUNDADA EN

,—( Modulo Seguimiento de Ticket )

Luego, haz clic en la opcion “Tickets” para continuar.

N

o N
lickets
Vea sus tickels anteriones: conozca &l et solucidn a los mismos

En la zona derecha encontraras “Vistas”, donde habra distintas
maneras de visualizar los tickets ingresados, segun la opcidn
seleccionada, se mostraran los tickets correspondientes.

b LIS sequimiento de Tickets Inicio  Mi area

Mi drea

v Todos los canales All Instalaciones
[} Vistas

Reconocimiento al personal/colaborador - Empresa Test 1 - Felicitaciones - Limpieza #788

& . Experiencia Limchile - Empresa Test 1 - justo ahora Clasificado
Mi Tickets abierto
Mis Tickets cerrados
Mis Tickets en espera
Mis Tickets vencidos

.

|



x LIMCHILE

,—( Modulo Seguimiento de Ticket )

Para revisar el estado del ticker, haz clic en el ticket que deseas ver
su informacioén, ahi podras encontrar su clasificacién.

G seouimiento de Tickets

BRI L L 1

Mi area

o Todos los canales All Instalaciones

riencia Limchile - Empresa Test 1 - Hace 13 minutos Clasificado

Ré@lmiento al personal/colaborador - Empresa Test 1 - Felicitaciones - Limpieza #788
i

Finalmente, dentro del ticket podras visualizar su estado, la fecha de
vencimiento y agregar comentarios segun sea necesario.

b LS seguimiento de Tickets Inicio

Mi drea / Experiencia Limchile

L] L
Reconocimiento al personal/colaborador - ,
Propiedades de Ticket
. L L] L] .
Empresa Test 1 - Felicitaciones - Limpieza
ID de Ticket
22 May 2025 03:45 PM <A Responder F Comentario #788
Estado
Hace 13 minutos @ - Clasificado
Estimados, Quisiera felicitar al siguiente listado de personas por el gran trabajo de limpieza: Juan Pardo Asignado a
Francisca Campos Romina Ibaceta
Skills
< >
Vence el

26 May 2025 03:45 PM

| -y



AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Centro de Ayuda Clientes

Mesa de ayuda:

Horario 09:00 a 14:00 - 15:00 a 17:00 hrs.
Teléfono Movil/WhatsApp +56 954 004 861
Correo Electrénico experiencia@limclientes.cl

También encontraras todo material de ayuda audiovisual que te
facilitara el uso de la plataforma.

Si lo estimas necesario, podemos programar una reunion para
ayudarte a resolver cualquier inquietud.

Gestionamos Personas
Entregando Servicios Integrales



