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La reputación de nuestra compañía es un bien invaluable que, entre todos debemos
cuidar, mantener y respetar, por lo que debemos ser conscientes en que cualquier
conducta que se desvíe de lo aquí señalado, dañará seriamente nuestra imagen y
reputación corporativa. Es por todo lo anterior que contamos con el compromiso de
cada uno de nuestros colaboradores respecto al cumplimiento de este Pacto de
Integridad, el cual es una guía ética y normativa para nuestra empresa, que establece
principios y prácticas que encaminan nuestras operaciones diarias, y que nos
proporciona una estructura clara para tomar decisiones éticas, transparentes y que
fomenten la confianza de nuestros colaboradores, clientes y proveedores. Siguiendo
esta guía, nos aseguramos de que todas nuestras acciones estén alineadas con nuestros
valores corporativos y con las regulaciones vigentes, lo que nos permitirá operar de
manera responsable y sostenible en el tiempo. 

Importante es destacar que el Pacto de Integridad está compuesto por un Código de
Comportamiento y por un Código de Ética de Negocios, los cuales serán difundidos a
través de Comunicaciones Internas, incorporado en el proceso de Onboarding y en el
programa de capacitación anual, y a su vez, será revisado bianualmente para su
actualización, asegurando su completa vigencia y la renovación del compromiso de
todos quienes adherimos al presente Pacto. 

Limchile S.A. es una empresa que busca entregar soluciones integrales, rápidas e
innovadoras en el mundo del Facility Service. Con el objeto de fortalecer nuestra
compañía y demostrar un firme compromiso con la ética y nuestros valores
corporativos, estamos consagrando prácticas de integridad que velen por el respeto de
las leyes vigentes y promuevan la transparencia en todas las áreas de la compañía, es
decir, desde la contratación hasta la toma de decisiones estratégicas. Bajo esta idea,
queremos demostrar que somos una empresa confiable, transparente y responsable,
cuyo estándar de comportamiento se mantiene tanto desde el punto de vista comercial
y financiero, como en las normas internas con que se rigen nuestros colaboradores. El
cumplimiento de estas regulaciones normativas, legales y éticas, fortalecen la confianza
que nuestros clientes y socios estratégicos tienen en nosotros y consolidan el sello por
el cual Limchile quiere ser conocido y distinguido en el mercado laboral.

. Claudio Esguep Ubilla 
Gerente General 

LIMCHILE S.A.

Nuestro Pacto de Integridad01

Pacto de Integridad

Pag. 2



Propósito y Alcance
El propósito de esta Pacto es ayudar a asegurar que todos los miembros de nuestra
compañía cumplan con las leyes y reglamentos aplicables en la práctica diaria,
previniendo conductas incorrectas e interpretaciones erróneas. Este escrito es la ruta
de lo que hemos llamado “cumplimiento” y para asegurar la formalidad del proceso, la
líder quién guiará las actualizaciones y su ejecución será nuestra Oficial de
Cumplimiento la Señora Dominique Esguep Latapiat, Abogada del Departamento Legal.
La Gerencia de Personas será la responsable de difundir entre los colaboradores y
actualizar los tópicos insertos en este Pacto, los que han sido generados a través de la
mesa de trabajo que congrega al Comité Ejecutivo. La difusión hacia clientes es de
responsabilidad de las Gerencias Comerciales y Gerencia Operacional. Por su parte, la
comunicación de este Pacto hacia proveedores se realizará desde la Gerencia de
Administración y Finanzas a través del área de compras.

Nuestro espíritu es asegurar buenas prácticas, fortalecer la probidad en los negocios,
contribuir en la gestión de nuestros procesos de negocio actuando con transparencia,
eficiencia, con altos estándares éticos, comprometiéndonos a bloquear prácticas de
corrupción, cohecho o infracciones de cualquier tipo.

Estos Códigos son la base para el cumplimiento, y describen los principios claves de la
política legal y comercial establecida en la vinculación que realizamos con clientes,
proveedores y socios de negocios. También apoyan a todos nuestros trabajadores en su
trabajo diario puesto que los orientan en lo que está permitido y aquello que se
encuentra restringido. Las conductas apropiadas se refieren a aquello que resulta
íntegro, fiable y transparente, es la base de la confianza de nuestros clientes y es lo que
nos ha llevado a ser un actor perdurable en el mercado con ya más de 42 años de
presencia y reputación. La marca Limchile es más importante que el éxito individual de
cualquier negocio o persona, somos una familia y su extensión en colaboradores
confiables y comprometidos que han permitido colocar nuestro sello en el mundo del
Facility Service. 

Reconocemos que nuestros negocios han crecido gracias a la integridad, compromiso y
lealtad que se ha generado en este círculo virtuoso entre clientes, colaboradores,
proveedores y la empresa, y sabemos que es esta relación transparente y de mutua
colaboración la que nos conducirá por el rumbo en que hemos encauzado nuestro
futuro como compañía. Esto hace que este escrito sea de carácter mandatorio y no
exista espacio para incumplimientos.

Nuestros subcontratistas y proveedores también son conocedores de este Pacto de
Integridad, porque nos interesa que ellos también se sientan partícipes de los
compromisos adquiridos por todos nosotros.

02

Ivonne Avilés Castillo 
Gerente de Personas
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Cada miembro de la gerencia así como aquellos
que ocupan cargos directivos y de
responsabilidad tienen el deber de ejercer su
función con responsabilidad acentuada, dando el
ejemplo a todos los demás miembros de la
compañía. Se espera que ellos vivan el
comportamiento definido en este Código de
Comportamiento de una forma especial, siendo
guía y orientación hacia los otros miembros de la
compañía.

Somos una empresa comprometida con la
inclusión, nos enorgullece el tener programas de
trabajo centrados en 4 ejes fundamentales:
Equidad de Género; Migración e
Interculturalidad; Diversidad Sexual y
Discapacidad. Con esto buscamos construir una
sociedad diversa y equitativa.

Limchile entrega toda la información y reportes
que las organizaciones, instituciones de gobierno
y clientes requieran acorde con las leyes y
regulaciones aplicables. De la misma forma nos
definimos como una empresa respetuosa de la
legalidad y siempre atenta a responder a las
nuevas definiciones en estas materias
establecidas por el Gobierno de Chile.

Las relaciones entre todos los colaboradores que
forman parte de la compañía se caracterizan por
su profesionalismo, respeto y lealtad. Las
diferencias provienen estrictamente desde la
asignación de responsabilidades y funciones que
se les ha otorgado a partir del cargo que ejercen
en la compañía. No se tolera la discriminación por
raza, edad, religión, color de piel, género,
orientación sexual, invalidez, nacionalidad, nivel
socio económico o estado civil. No es tolerable la
discriminación, el hostigamiento o represalia. Lo
anterior considera también a los postulantes a los
diversos cargos.

Cada colaborador debe utilizar los recursos de la
compañía tales como vehículos, maquinaria, materiales,
insumos varios en forma responsable. Por principio el
uso privado de los recursos está prohibido, por lo que
no podrá ser usado para otros fines que no sean los
asignados y estrictamente laboral.

Para quienes trabajan en los diversos centros
corporativos de Limchile, el mantener un segundo
trabajo constante requiere de la autorización de la
Gerencia de Personas. Por principio no está permitido
el trabajo en empresas definidas como competidoras
cuando se trata de personal que tiene acceso a
información sensible. En los casos de empresas clientes
o proveedores se analizará cuidadosamente caso a
caso. El análisis estará dado en base al conflicto de
interés y al impacto en el desempeño laboral.

Empresa inclusiva3.2

Un Solo equipo3.1

Vivencia del Pacto de Integridad3.3

Transparencia y respeto3.4

Uso de recursos de la compañía3.5

Conflicto de interés3.6

La actividad laboral que realiza el colaborador en la
instalación de nuestro cliente debe ceñirse al acuerdo
comercial, operacional y normativo establecido por la
compañía, por lo que:

Las funciones ejercidas, deben realizarse según los
acuerdos contractuales vinculantes con Limchile.
Se deben seguir las instrucciones de uso y
autorización del sitio, que sean entregadas por el
cliente. Con especial énfasis en el debido cuidado
respecto a las prohibiciones y sitios de restricción
de uso o de acceso. 
Se prohíbe el uso de los recursos del cliente, sin
previa autorización, salvo se encuentre dentro de
un procedimiento general.

Uso de instalaciones del cliente3.7

Proceder con transparencia y respeto e integridad,  son
la base de nuestro actuar por lo que nos aseguramos de
obtener el consentimiento informado del cliente,
cuando solicitamos información, explicamos el objetivo
del uso de sus datos, garantizamos el cumplimiento de
leyes y regulaciones de privacidad, resguardo de datos,
aseguramos acceso de información solo con
autorización.
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Se encuentra estrictamente prohibido el uso de
información comercial confidencial durante o
después de finalizada la relación laboral, esto sea
para beneficio personal, para beneficiar a otros o
con el solo propósito de perjudicar a la compañía. 

Durante todo el período que el colaborador se
encuentre bajo el contrato de trabajo con
Limchile S.A. tendrá la obligación de guardar
máxima cautela con la información confidencial a
la cual pueda tener acceso sea de nuestro cliente,
proveedor o de la compañía. Para nuestra
empresa, la información sensible tiene la misma
relevancia y prioridad en cuanto al manejo
cuidadoso.

De la misma forma, en el día a día se exige que la
documentación tenga el mismo trato cuidadoso
evitando la impresión de documentos, así
también la derivación de archivos en forma
innecesaria.

Todas las imágenes, documentos y videos de las
dependencias de nuestros clientes, proveedores y
socios de negocio serán tratados con la misma
rigurosidad y cuidado que las aplicadas a las de
nuestra propia marca, no existiendo diferencia a
la hora del cuidado del prestigio.

Nuestro compromiso social está focalizado en
dos líneas de trabajo, la primera es brindar a
nuestros colaboradores un soporte social y
acompañamiento financiero que se traduce
concretamente en un área de Bienestar
dependiente de la Gerencia de Personas. Con un
equipo de Asistentes Sociales quienes poseen un
plan de trabajo que dan soporte a un nutrido
programa de beneficios.
Adicionalmente realizamos acciones sociales
dirigidas hacia los colaboradores y la comunidad,
los que son financiados directamente por la
compañía.

Por principio, nuestra empresa no se involucra en
actividades político-partidistas. Esto incluye
apoyo financiero y beneficios para los partidos
políticos, miembros, actividades, otros. Sin
embargo, nuestros colaboradores son libres de
participar en este tipo de actividades, fuera de su
horario laboral, a su vez sugerimos evitar estos
temas al interior de la compañía.

Confidencialidad3.11

Compromiso Social3.12

Si existiera una negociación donde un miembro de la
familia de los colaboradores se encuentra involucrado,  
éste debe dar inmediato aviso. Toda transacción de este   
tipo deberá ser informada en forma previa al inicio, para
asegurarse que el colaborador no esté involucrado en la
toma de decisiones.

Transacciones con miembros de la
familia

3.9

Se deben declarar las relaciones de parentesco por
afinidad y/o consanguineidad con cualquier miembro
de la organización, al ingresar a la empresa. La Gerencia
de Personas verificará que no exista conflicto de interés
en la línea de reportes para ir adelante con la
contratación.

Cuando se generen relaciones de afinidad de
parentesco por afinidad en la jerarquía directa,
posterior a la incorporación a la compañía, se debe
reportar a la Gerencia de Personas, quienes en
coordinación con la Gerencia de los involucrados y su
jefatura directa, decidirán la reubicación de las
personas. Los colaboradores serán reasignados
considerando las competencias laborales y grupo
funcional del cual participa. Esto se realizará con el
único objetivo de evitar conflictos de interés en el
desempeño laboral. El ocultar información será visto
como una falta grave al código de comportamiento de
la compañía.

Relaciones de parentesco por afinidad
y/o consanguineidad

3.10

Debe declararse en el proceso de ingreso a la empresa:
Todas las inversiones que los colaboradores posean en
empresas competidoras, de clientes o de proveedores,
las que deben contar con el consentimiento de la
Gerencia de Personas. Las inversiones de los familiares
de los colaboradores  en estas mismas empresas debe
ser informadas al Oficial de Cumplimiento quién deberá
dirimir si existe un conflicto de interés (para estos
efectos se define como familiares cercanos o familia a
cónyuges, convivientes civiles o de hecho, hijos o niños,
quienes reciban financiamiento del colaborador,
parientes hasta el cuarto grado de consanguineidad y
segundo de afinidad). La participación material
relevante se establece un margen de un 10% y superior
de la propiedad de la compañía. Esto no exime que el
colaborador deba reportar a la compañía, situaciones
que le puedan exponer a conflictos de interés el que en
toda ocasión debe ser reportado en forma anticipada a
su superior y al Oficial de Cumplimiento.

Transparencia de nuestros colaboradores3.8
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Cuando tratamos con competidores seguimos las reglas
de la competencia leal. Éstos son los requisitos básicos
con que se regula el mercado. Se prohíbe cualquier y
toda acción que aspira a crear una ventaja económica,
contraviniendo la ley sobre libre de competencia o
utilizando acuerdos de cartel. Esto se refiere a los
acuerdos entre competidores para fijar o controlar
precios, boicotear a ciertos proveedores o clientes,
compartir clientes o mercados o restringir la
producción o la venta de productos. La infracción a la
actual ley de libre competencia puede desembocar en
multas sustanciales, riesgos de indemnizaciones y
pérdida de imagen que daña a nuestra compañía y su
posición en el mercado. Los colaboradores que puedan
verse involucrados en estos hechos serán fuertemente
sancionados, sin perjuicio de las responsabilidades
penales, civiles, administrativas que sean procedentes.

Limchile posee la certificación ISO 45001:2018 de
Gestión de la seguridad y salud ocupacional, cuenta
con cada uno de sus colaboradores para lograr el
compromiso del autocuidado, mantener un estado de
alerta en todo lo que hacemos desde que salimos de
casa hasta el retorno a nuestros hogares. Lo más
importante son nuestros trabajadores.

La compañía se compromete a proveer un ambiente de
trabajo seguro, esto es un compromiso compartido.
Porque esta es la forma de dar consistencia a la cultura
preventiva que es el afán que nos convoca en materia
de seguridad.

Limchile está certificado en ISO 14001:2015 de Gestión
Ambiental, lo que acredita la eficacia y cumplimiento de
las medidas de control de los impactos ambientales. Por
lo anterior Limchile se encarga de Identificar, evaluar y
controlar los impactos ambientales significativos de
nuestras operaciones con el fin de prevenir y disminuir
la contaminación de nuestros procesos.

Somos responsables con el medio ambiente por lo que
contamos con buenas prácticas que aportan a disminuir
la explotación de recursos naturales con acciones como
campañas de reciclaje, ahorro de energía y de recurso
hídrico, concientizando a nuestros colaboradores para
que adquieran la cultura del cuidado del medio
ambiente. 

La compañía selecciona a sus proveedores y
prestadores de servicio usando criterios
objetivos, entre quienes comparativamente han
demostrado cumplir con estándares de
compromiso normativo similares a Limchile. De
esta forma nos aseguramos de tener socios de
negocio que nos acompañarán en el quehacer
de alto estándar que estamos dedicados a
entregar a nuestro cliente.

Selección y Pago de  Proveedores4.4

El proceso de pago a proveedores se realizará
de acuerdo a las condiciones contractuales
definidas, respetando la normativa vigente. Se
tiene especial cuidado en mantener excelente
relación con nuestros socios de negocio en el
largo plazo.

Nuestra relación comercial está basada
estrictamente en calidad y precio. Existe una
prohibición estricta el intentar obtener una
ventaja directa o indirecta a través de
influencias desleales. Sea estas a través de pagos
financieros u otros medios.

De la misma forma solo podrán recibir regalos,
favores u otros beneficios siempre y cuando no
existe un riesgo en incumplir esta norma. La
reputación de Limchile está por sobre cualquier
situación personal, por lo que al tener que
analizar el más mínimo riesgo debe primar el
mayor valor de la imagen de marca.

De cualquier modo, los casos que ofrecen dudas
deberán ser revisados por nuestro Oficial de
Cumplimiento.

Corrupción, Soborno4.5

Competencia y Cartel4.3

Salud y Seguridad en el Trabajo4.1

Gestión Medio Ambiental4.2

Pacto de Integridad
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Respetamos la normativa vigente porque la
entendemos como un aspecto mandatorio en el
quehacer de los negocios. Esto desde el punto de
vista global como lo relacionado con el rubro de
nuestra actividad económica.

Respetamos los derechos fundamentales de
nuestros trabajadores, los que se encuentran
protegidos por la Ley de la República, además somos
especiales promotores de los derechos de las
personas, nuestra visión es que el derecho al trabajo
es la base de realización para todas las personas
entrega dignidad y sentido de autorrealización. Es
por esta razón que trabajamos permanentemente en
mantener un buen clima laboral entre los
colaboradores en todos las instalaciones en que ellos
prestan servicio. Esto considera también trabajar en
mantener un ambiente libre de acoso laboral y
sexual a través de intervenciones certeras de
acuerdo con lo establecido por nuestro RIOHS y la
legislación.

Nuestros procesos se encuentran libre de trabajo
infantil, la adquisición de productos en el extranjero
que considere en su cadena productiva menores de
edad se encuentra totalmente prohibido. Cumplimos
con las normativas del Código del Trabajo y los
tratados internacionales ratificados por Chile que se
encuentran vigentes.

Respetamos las jornadas laborales siguiendo las
normas de nuestro rubro, los descansos, los
derechos a asociación sindical, las negociaciones
colectivas, los pagos previsionales, el pago
indemnizatorio y las normativas que entreguen el
principio de certeza al trabajador y seguridad en
cuando al medio ambiente en el cual se desenvuelve.

Respeto de la normativa 4.6

Como proveedores tenemos normas estrictas que
debemos cumplir para dar transparencia y probidad
a nuestros procesos:

No contratamos o bien no ofrecemos contratar a
funcionarios que intervengan en los
procedimientos de compra en los que estamos
participando.
Todos los miembros de la compañía estamos
comprometidos con mitigar los riesgos de
corrupción con el objetivo de asegurar buenas
prácticas, la reputación de la compañía debe ser
vista siempre como un bien superior, en
concordancia con el modelo de prevención de
delitos.
Existe prohibición explícita del ofrecimiento de
regalos, premios, pagos que bloqueen el
funcionamiento de la libre competencia en todos
los negocios en los cuales participemos.

Buenas prácticas del proveedor4.7

Al tratarse de empresas del Estado de Chile se debe tener
especial cuidado el identificar los conflictos de interés al existir
parentesco entre los directivos de Limchile que participan en la
licitación y  su contraparte. Es decir, resulta improcedente
encontrar servicios adjudicados donde uno de los miembros
directivos pertenezcan a la rama familiar por consanguineidad
hasta el tercer grado (padres, hijos, abuelos, hermanos, nietos,
bisabuelos, tíos, sobrinos y biznietos) o por afinidad hasta el
segundo (suegros, yernos, nueras y cuñados), o bien personas
jurídicas donde aquellas tengan la calidad de socios,
coexistiendo en el mismo contrato comercial. Esto corresponde
a lo que Limchile declara explicitamente como conflicto de
interés.
Queda prohibido ejercer influencia o presiones sobre
funcionarios o autoridades que procedan a partir de un vinculo
cercano, con el objetivo que interceda en beneficio de la
compañía.

Conflicto de interés en organizaciones
públicas

4.8.1

Debemos asegurar que el proceso de licitación en el cual
participemos se realice respetando todas las buenas prácticas y
normativas ligadas a la libre competencia, por lo que queda
prohibido:

Realizar reuniones con co-licitantes con el objetivo de
acordar precios, repartir mercado, acordar ofertas o
procedimientos que distorsionen la licitación.
Entregar documentación falsa o adulterada con el objetivo
de lograr puntaje adicional en el proceso licitado.
Cada proceso de licitación requiere una metodología de
análisis usando matrices de riesgo, que nos permita
ponderar con certeza que el servicio ofrecido se cumplirá en
tiempo y calidad de acuerdo a lo referido en las bases. Las
multas o la posibilidad de cobro de boletas de garantía será
visto como una desviación grave a los estándares de calidad
definidos por Limchile.
Durante el proceso de licitación la Compañía usará como
única fuente de información la que ha sido definida a todos
los oferentes de acuerdo a las bases de licitación, el no
cumplimiento constituye una infracción a la normativa de
Compras Públicas y vulnera el principio de transparencia,
por lo que frente a estas denuncias el Oficial de
Cumplimiento debe actuar en forma inmediata.

Asegurar libre competencia en
organizaciones públicas

4.8.2

No está autorizada la entrega de donativos, privilegios,
invitaciones a las autoridades de la administración pública- o
funcionarios del ámbito público o privado que participen o
tomen decisiones en el proceso de licitaciones. Esta
restricción se mantiene en forma irrestricta durante todo el
período que dura dicho proceso.
La documentación entregada durante el proceso es
fidedigna y de absoluta legalidad.
No existe uso de información privilegiada puesto que esto
afecta la sana y libre competencia.
Al identificar conflicto de interés se debe notificar en forma
inmediata al Gerente General y/o al Oficial de Cumplimiento
quiénes deberán resolver la situación, considerando no
participar en la licitación si es que procede.

Código Ético de Negocio04
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Implementación5.0

Cada colaborador debe contribuir activamente a la implementación de este Pacto de
Integridad, quién tenga consultas deberá seguir la siguiente ruta:

    a. Gerentes, subgerentes, jefes de áreas, administradores de contratos, supervisores
deberán conocer en detalle el Código de Comportamiento y el Código Ético de Negocios,
frente a dudas deberán consultar al Oficial de Cumplimiento.

    b. Si un colaborador identifica un incumplimiento tiene la obligación de notificar a su
superior jerárquico o al Oficial de Cumplimiento.

    c. La información sobre cualquier conducta incorrecta se tratará a petición en forma
anónima, para resguardar a la persona que proporciona la información.

    d. El Oficial del Cumplimiento puede convocar a un pequeño comité, con el objetivo de
llevar adelante un análisis más detallado del impacto del incumplimiento.

    e. El comité citado por el Oficial de Cumplimiento está referido a: Gerente General,
Gerente de Personas y un Gerente adicional de acuerdo al área de especialidad de la
temática.

    f. Existe adicionalmente canales de denuncias las que pueden ser vía mail:
denuncias@limchile.cl o bien a través de los fonos 800 220 700 ambos ampliamente
difundidos al interior de la empresa para asegurar el fácil acceso.

El Pacto de Integridad forma parte de la Inducción del Colaborador que ingresa a Limchile y
se incorpora a los documentos que constituyen las condiciones contractuales.
Adicionalmente se encuentra incorporado en los programas de capacitación corporativos de
la compañía que deben ser reentrenados bianualmente.

Las infracciones al Pacto de Integridad tendrán consecuencias en el empleado dependiendo
de la conducta de la cual se trate.

Pacto de Integridad
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