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LIMCHILE establece para la “Entrega de Servicio de Seguridad Privada a nivel nacional” los
principios, normas y directrices que rigen la actuacién del personal de seguridad privada con
el fin de proteger personas, bienes e instalaciones, garantizando un servicio profesional, legal

y ético.

La empresa considera los siguientes compromisos:

Legales: Todas las acciones se
realizaran conforme a la normativa
legal vigente sobre seguridad
privada.

Respeto a los Derechos
Humanos: El  personal de
seguridad actuara siempre con
respeto a la dignidad, libertad y
derechos fundamentales de las
personas.

Prevencion: Se priorizaran
medidas preventivas frente a
amenazas o riesgos.

Uso de la Fuerza:

El uso de la fuerza sera siempre el
ultimo recurso, y debera ser
proporcional, necesario y
justificado conforme a la ley.

Se prohibe el uso excesivo de la
fuerza o cualquier forma de abuso.

Manejo de Incidentes: Todo
incidente debera ser reportado de
forma inmediata y documentado
conforme al protocolo interno de
actuacion.

Se debera colaborar con las
autoridades en investigaciones
oficiales.

Confidencialidad: Toda la
informaciéon obtenida durante la
prestacion del servicio sera tratada
con reserva y discrecion.

Profesionalismo: Se garantizara
un servicio eficiente, basado en la
formacion, disciplina y experiencia
del personal acompafiado de los
elementos tecnologicos
contratados para las instalaciones.

Responsabilidades: El personal de
seguridad debe cumplir con los
procedimientos establecidos vy
portar en todo momento su
identificacion oficial.

Los supervisores deberan vigilar el
cumplimiento de esta politica y
reportar cualquier anomalia.

La empresa se compromete a
brindar capacitacién continua y
actualizaciones en materia de
seguridad y legalidad.

Supervisidon y Mejora Continua:
La empresa revisara
periédicamente esta politica para
garantizar su eficacia y adecuacion
a los cambios legales, tecnolégicos
y operativos.

Esta politica es comunicada y entendida por todo el personal involucrado en el servicio de
seguridad, estara publicada y disponible a partes interesadas interna y externas en pagina

web.
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